
Tuotetuen käyttöohje

Tuotetuessa on paljon hyödyllistä informaatiota Ultimatemarketin tuotteista. Käyttö- ja asen-
nusohjeet kuuluvat luonnollisesti Tuotetuen sisältöön, mutta niiden lisäksi löydät vastauksia 
useisiin kysymyksiin. Tuotetukea päivitetään jatkuvasti.

Tuotetuen käytöstä pyritään tekemään mahdollisimman helppoa. Mikäli et näistä ohjeista huo-
limatta löydä hakemaasi, ota yhteyttä info@ultimatemarket.com.

Hakeminen puurakenteen avulla

Puurakenteella tarkoitetaan jaottelua, jolla ratkaisut on jaettu tuoteryhmittäin.

Energiaratkaisujen alta löydät kaikki energiaan liittyvät tuotteet: Tulisijat, Ilmalämpöpumput 
(Basic-mallit,  Inverter-malli,  Tyhjiöidyt Basic ja Inverter), IV-lämpöpumput (=vesi-ilpo, IV 11 000,  
IV 16 000,  IV 9000,  IV 9000 E ), Uima-allas ilmalämpöpumput, Energiavaraajat,  Aurinkopa-
neelit, Tuulivoimalat, Pellettipolttimet ja Tyhjiöpumput 
 
Rakennukset: Aitat,  Autotallit, Hirsitalot, Lomatalot, Omakotitalot , Vierasmaja, Puuceet ,  Sau-
nat, Varastot

Muut tuotteet: Grillikota, Paviljonki, Kylpytynnyri, LCD-televisiot



Hakeminen hakusanalla

Voit hakea ratkaisua myös kirjoittamalla “Hae”-kenttään haluamasi hakusanan. Alla olevassa 
esimerkissä haetaan käyttöohjetta ilpolle.

Kirjoittamalla “Hae”-kenttään vain sana “käyttöohje”, tietueita (tuloksia, vastauksia) ei löydy.

Lisäämällä hakusanan perään *-merkki, tuloksia löytyy. *-merkillä voit korvata puuttuvia sanoja. 



Hakutuloksen lukeminen ja käyttö

Löydettyäsi haluamasi hakutuloksen, voit lukea ratkaisun klikkaamalla hiiren valintanäppäintä 
(yleensä hiiren vasen näppäin). Ratkaisuja on erilaisia. Osassa on paljon tekstiä, osassa vaan 
kerrotaan että tarkemmat ohjeet on liitteenä.

Liitteen saat avattua painamalla liitteen otsikon päällä hiiren valintanäppäintä. Suurin osa liit-
teistä on .pdf-formaatissa, jota varten tarvitset Adobe Reader ohjelman.

Halutessasi voit myös painaa napista “Tulostettava näkymä” jolloin ratkaisu on helppo tulostaa. 
Otathan huomioon että liitteet täytyy avata erikseen ennen tulostamista.

Mikäli Ratkaisu auttoi, paina lopuksi Kyllä-nappia. Mikäli tarvitset enemmän tietoa, paina Ei-
nappia. Painamalla näitä nappeja pääset takaisin ratkaisutietokannan etusivulle ja voit aloittaa 
haun alusta. Mikäli et apua ratkaisutietokannasta löydä, ota yhteyttä info@ultimatemarket.com. 
Ilmalämpöpumppuihin liittyvissä ongelmissa käytä ilp@ultimatemarket.com.


